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Obchodni akademie, vySSi odborna Skola cestovmititura jazykova Skola s pravem statr
jazykové zkouSky Karlovy Vary

Vy¥izovani stiznosti

Zpracovano dne: 26. srpna 2013
Vypracoval: Helena Mgova
Schvalil: Mgr. Pavel Barto$
Smernice nabyva platnosti dne: 1.9.2013
Smernice nabyva &innosti dne: 3.9.2013

Obecna ustanoveni

Na zaklad ustanoveni 8§ 14, odst. 3 zakan262/2006 Sb. zakoniku prace v platnérinzma §
21 zakona. 561/2004 Sb., Skolského zakona a podle § 175mwak®00/2004 Sb., spravidd,
v platném zani, vydavam jako statutarni organ skoly tutasmci.

1. Risobnost a zasady s#nmnice

Tato snérnice stanovi postup Skolyipryiizovani stiznosti, oznameni a pétin

Zasady srérnice:

- tato sndrnice nesmi ukladat povinnosti jednotlivym zZstman@m Skoly,

- musi byt vydana piserén

- nesmi byt vydana v rozporu s pravnirregpisy,

- nesmi byt vydana se &pou &innosti,

- vznika na dobu netitou,

- feditel Skoly je povinen seznamit zéstnance s vydanim, Zmou nebo zruSenim tohoto
vnittniho gedpisu nejpozgi do 15 dri,

- smernice musi byt fistupny vSem za#sstnan@m,

- nevztahuje se na pogty, které jsou svym charakterem potynk prezkoumani podle zakora
500/2004 Sb., o spravniiizeni (spravnfad), v platném zmi,

- nevztahuje se na petice podané podle zako8a/1990 Sb., o pravu pé&tim, v platném zéni.

2. VyFizovani stiznosti

2. 1 Stiznosti mohou byt Skolégaany v pisemné poddpostowi osobrg, nebo v Ustni podaéh
také v digitalni podobna vybranych zaznamovych meédiich, &enych a vyjmenovanych podle
spravnihaadu v podatekaskoly (disketa, CD-ROM, textovy editor Word,...). 8 i Ustr
podané stiznosti eviduje pracovnik podatelny (sai@ Skoly/reditel Skoly) zapsanim do elek-
tronické spisové sluzby a dale vypiim eviderniho listu stiznosti (obsah je uveden v dalSim
textu). U stiznosti podavanych Gstiio protokolwi na zaznamovych médiich se vzdypodani
zhotovi tiS€na podoba, jejiz pravostgbvatel potvrdi vliastnotimim podpisem a udaji nutnymi
pro dor@eni vyizeni stiznosti. Na zadostsbvatele je mu vydano potvrzeni bjgti stiznosti, a
to formou zhotoveni kopie stiznosti nebo vyisin textu z dodaného zaznamového média, po-
depsaného pracovnikem, ktery stizndagal citelnym uvedenim jeho jména a funk-
ce/pracovniho zazeni, datem a razitkem Skoly. Toto ustanovenfisg&fent pouzije i u stiz-
nosti podanychignosem dat a u stiznosti neidentifikovanébbostatele.



2. 2 Pokud stiznost siifuje proti postuputeditele Skoly nebo Skolskéhoizzeni vystupujicimu

jako spravni organ, tzn., pokieditel Skoly nebo Skolskéhoiizeni rozhoduje o pravech a po-
vinnostech v oblasti statni spravy, a torippdech taxativhvymezenych ustanovenim § 165
odst. 2 zakona. 561/2004 Sh., jeg¢ba pednEtnou stiznost podavaediteli Skoly nebo Skolské-
ho zd&izeni. Ten je pak povinertigejim feSeni postupovat v souladu s ustanovenim 8§ 175 zako
nac. 500/2004 Sb.

2. 3 Pokud se stiznost (patinpetice) tyka skteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je
v pasobnostiCeské 3kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2.fisar e) zakon& 561/2004
Sb., je feba tuto stiznost (podici petici) podavat eské $kolni inspekci. Ta pak budejpjim
feSeni postupovat v souladui$spusnymi ustanovenimi zakoa561/2004 Sb. (8 174 zakoda
561/2004 Sb.), a vyhlaSkau 17/2005 Sb., o podroBgich podminkach organizaCeské Skol-
ni inspekce a vykonu insp&ki cinnosti. Vysledek Séeni reda Zizovateli k ijeti prisluSnych
opateni.

2. 4 Pokud je stiznosti napadana gstmancem pravnické osoby vykonavagicinost Skoly nebo
Skolského z&zeni oblast pracowpravnich vztaf, je teba tuto stiznost podediteli Skoly ne-
bo Skolského z&eni jako statutarnimu organu zsstmavatele, ktery je povinen ji se z&st
nancem projednat, a to v souladu s ustanovenima@ld# 3 zakoniku prace.

2. 5 Vyfizovani stiznosti sédi zejména ustanovenim § 175 spravritmu.

2. 6 Zanstnanec paseny ijmem stiznosti:
a) feditel Skoly, pro fipad jeho nefftomnosti
b) statutarni zastupdeditele Skoly

2. 7 Stiznosti seipimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob

3. Evidergni list
Evidereni list stiznosti obsahuje:
a) datum podani
b) jméno, pijmeni a adresu &ovatele
c) ozn&eni organizace nebo osoby, proti niz stiznosfsj@
d) prednt stiznosti
e) kdy a komu byla stiznostgoiana k proS&ni nebo viizeni
e) vysledek Séeni (zda je stiznost ¥igena jako neopra¥na, opraviinaci opravrenacas-
tecng)
f) jaka byla pijata opateni k napra¥ zjiSttnych nedostatk
g) data podani zprav d@ipnu a vyizeni stiznosti
h) vysledek nasledné kontroly, jak byla dpaf k napra¥ splnéna.

4. Udaje o stiznostech jsou ch¥ap podle zakond. 101/2000 Sb., o ochrawsobnich Gdaj
5. StiZznost se ¥zuje ve lhité Sedesati dinode dne podani.

6. StiZznost, jejiz proS@ni a vyizeni nalezi doysobnosti jiného organu nebo organizace, nez je
organizace, postoupi Skol&éigluSnym orgafim a organizacim kipmému vyizeni do 5 dii ode

dne fijeti a vyrozumi o tom gfovatele. Pokud zakladni Skola obdrzi stiznos¥, mjoSeteni je

Vv jeji pravomoci jertaste&ne, potvrdi jeji gijem stZovateli a sdli mu, které body stiznosti pro-
Seti. Soukasre jej bude informovat, komu postupuje dalast stiznosti k proS&ni a vyizeni.



7. O @idéleni stiznosti k proSigni a vyizeni dalSim zagstnaném Skoly rozhodujéeditel Sko-
ly.

8. Kompetence k Wyzovani stiznosti

8.1. Stiznosti situjici proti postupueditele Skoly nebo Skolskéhoizzeni i jeho rozhodovani
ve &cech stanovenych v § 165 odst. 2 zakare61/2004 Sb. ofpdSkolnim, zakladnim, istd-
nim, vysSim odborném a jiném &évani (Skolsky zakon), v platnémém (dale jen Skolsky
zakon) budou vyzovany podle 8 175 zakora500/2004 Sb., o spravnitizeni, v platném zi
ni. Fipady neuvedené v § 165 odst. 2 zakars61/2004 Sb., nejsou spravnim rozhodovanim
ani jinym postupem v oblasti kgné spravy a nevztahuje se raspravnirad. V €chto gipa-
dech tedy ani neni mozné podavat stiznost na postiijele Skoly nebo Skolskéhoizzeni

v souladu s ustanovenim 8§ 175 zakéna00/2004 Sb.

8.2. V souladu s ustanovenim 8§ 174 odst. 4 Skotskékona lze na zakladtiznosti (podkti ¢i
petic), které svym obsahem spadaji degbnostiCeské $kolni inspekce podle § 174 odst. 2
pism. b) az e) Skolského zakona prastadspekni ¢innostCeské Skolni inspekce. Z § 174 odst.
2 pism. b), c), d) a e) 3kolského zakona vyplye&,eska skolni inspekce

b) zji&'uje a hodnoti podminky, pio¢h a vysledky vz8avani, a to podleifslusnych Skol-
nich vzalavacich prograrin

c) zji%uje a hodnoti naptmi Skolniho vzdlavaciho programu a jeho soulad s pravnimi
predpisy a ramcovym vzthvacim programem,

d) vykonava statni kontrolu dodrzovani pravnitbdpidi, které se vztahuji k poskytovani
vzklavani a Skolskych sluzeb,

e) vykonava viejnospravni kontrolu vyuzivani fin&mich prostedki statniho rozpé&u pri-
délovanych podle § 160 az 163 Skolského zakona.

Tato zvlastni pravni uprava obsazena v § 174 ddsitolskeého zakona neni zruSenim vladni
vyhlasky¢. 150/1958 U.l. o viizovani stiznosti, oznameni a pétinpracujicich a fijetim za-
kona¢. 500/2004 Sb., o spravnitizeni, v platném zZmi dotena a nadale se podle ni postupuje.

8.3. Pokud stiznost siifuje proti skuténostem, které jsourpdnEtem pravni Gpravy v oblasti
pracovigpravnich vztaf, je teba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V sodaimto usta-
novenim je zagstnavatel povinen projednat se zstnancem nebo na jeho Zadost se zastupci
zanestnand stiznost zagstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicigiracovigpravnich
vztahi. Tim neni dateno pravo zagstnance domahat se svych prav u soudu.

9. V zajmu odborného ager¢ spravného W§zeni gednetu stiznosti jsou vSichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou srinost. Mici st¢Zovateim nesmi byginény piimeé ani
ne@imeé zakroky proto, Ze podali stiznost.

10. Ri proSetovani a vyizovani stiznosti jsou pékeni zandstnanci povinni:

a) proSefit a vyfidit stiznost bez fitahi, hospodaréa v ugenych lhitach,

b) objektivre a Uplreé proSetit vSechny jeji body, zjighi dokladovat,

c) vysledky Seteni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opnd&jtasténé opraviena
nebo neoprawma,

d) o vysledku S¢eni informovat sZovatele,

e) u opravrnych acast&né opravrénych stiznosti vyzadovat opani k odstraéni zjisSt-
nych nedostatk a poskytnout vysledky ehi wcn¢ prislusSnym odbamm a oddlenim
k dalSimu vyuziti.



11. Je nefppustné postupovat stiznosti k praéet nebo viizeni oddlenim a zaréstnaném,
proti kterym stiznost s#éiuje. Stiznosti na vedouci zastnance se postupuji k pra®sti nebo
vytizeni vzdy pislusnému nadzenému organu.

12. Opakovanou stiznost pgeny zandstnanec fezkouma formakaa wcre, zda fgivodni stiz-
nost byla spravhvyiizena. Neobsahuje-li dalSi stiznost v té&a nové skuténosti a formalni a
vécneé ezkoumani potvrdilo spravnostivgeni givodni stiznosti, fijiem stiznosti se nepotvrdi a
stiznost nebude prosevana.

13. Povteny zandstnanec je povinen stiznostiidit do 60 dri od jejiho zaevidovani. Je povi-
nen prosétt vSechny body stiznosti a o vysledkuiéat informovat statutarniho zastupce skoly a
s jeho powrenim séZovatele (pisemfy osobnim jednanim).

14. O ustnich jednanichiproSetovani stiznosti sepiSe pracovnik préagéti stiznost zapis,
ktery musi obsahovat jména vSech osob, jez senédagastnily, stridné a vystizné vytieni pi-

béhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, Z@siknici jednani byli s obsahem zapisu sezname-
ni. Zapis podepiSe pracovnik pro¥adi Seteni a vSichni eastnicitizeni. Jestlize ktery

Gcastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasbsojetahem, poznamena se to s uvede-
nim divoda.

Zapis se vyhotovi nejmérve dvou stejnopisech pro ®btrany — Skolu a &ovatele.

15. V zavru zapisu se vzdy uvede vyjaui stZovatele ke zfisobu vyizeni stiznosti, nap
Timto povazuje &tovatel svoji stiznost za/genou a netrva na pisemné odgmbly Pokud si-
Zovatel zapis podepiSe, nefglia o vysledku S&ni informovat stZovatele pisemn

16. Stiznost se povazuje zaizgnou, jakmile po jejim progeni byla @inéna opatteni potebna
k odstragni zjiS€nych zavad a &tovatel je o tom vyrozudm. O vyizeni stiznosti musi byt
st¢Zovateli podana zprava ve vySe uvedenyahidbh a to i v pipad, bylo-li zjiStno, Ze
stiznost neni opra¥na.

17. Kontrolu evidence a vigovani stiznosti provadi statutarni organ skoly.

18. Opaitteni k odstraeni zjiStnych nedostatk v piipadt opravrenych nebocasté&né opravre-
nych stiznosti stanovéditel Skoly. Sotasre kontroluje jejich plgni.

19. O doslych, Wizenych a newyzenych stiznostech s rozborem jejich obsakhidinpzjistenych
zavad a s uvedenim opanii provedenych k napraypowieny zangstnanec zpracovava dvakrat
rocné zpravu.

20. Stiznosti a spisovy material tykajici se jejwfliizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
Skoly po dobu danou spravniiddem pro Skoly a Skolskaizzeni — skarténi znak V10.

21. Dotené osoby maji pravo podle § 175 zakéns00/2004 Sb., spravidd, v platném zmi,
obracet se na spravni organy se stiznostmi preliodnému chovaniradnich osob nebo proti
postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento mdkxy prostedek ochrany.

22. Je-li ze stiznosti patrno, zeé&ivatel nevyerpal vSechnyadné opravné prasidky a Ze lta
k jejich podani neprosla, musi byt stiznost nemnaidbostoupenaiiislusné organizaci k rozhod-
nuti o opravném prosdku a stzovatel o tom vyrozusn.



23. Pozada-li sfovatel, aby jeho jméno nebylo u¥ad, nebo jestlize je to v zajmu spravnéeho
vyfizeni stiznosti, postoupi se k prd@get jen opis stiznosti bez uvedeni jmérdmtatele.

24. Stiznost se podavédmo u spravniho organu, kterjeglmétné spravnfizeni vede. Ten je
povinen proseit skute&nosti ve stiznosti uvedené. Naeny spravni organ stiznost na Zadost
stéZovatele peSeti pouze v pipadt, Ze stZzovatel ma namitky proti Zigobu vyizeni sveé stiz-
nosti. Dhivodem pro pezkoumani stiznosti neidenym spravnim organem tedy neni nespokoje-
nost s¢Zovatele s vysledkem $eni, ale pouze se @gobem vyizovani jeho stiznosti.

25. V souladu s § 183 odst. 3 skolského zakonajioly nadizeného spravniho organeditel
Skol a Skolskych z&eni zizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem olagsky Gad.
Krajsky (fad je tedy odvolacim organem kigadt vSech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2
Skolského zakona a stasrE i organem, ktery vifjpadt opravrenych namitek sZzovatele proti
zpasobu vyizeni jeho stiznosti tuto stiznosepeti.

26. Za¥red¢na ustanoveni

ZruSuje se fedchozi ztni ,Smeérnice o poskytovani informaci® ze dne 31.12.2000,
aktualizovana v 242007.

V Karlovych Varech dne 26. srpna 2013

Mgr. Pavel Bartos
feditel Skoly



Prilohad. 1
EVIDEN CNi LIST STiZNOSTI

Evidertni gislo

Stzovatel
Jmeéno, gijmeni, adresa

Datum rijeti stiznost

Prednt stiznosti

Kdy a komu byla stiZznost postoupena k
vytizeni

Vyiidil

Datum vyrozumini s€Zovatele o zfisobu
vytizeni

Davodnost (D dvodna,CD &asteéns
davodna, ND netivodna

Zaznam o zfisobu Seeni

Prijata opateni

Prilohad. 2

Potvrzeni o prevzeti stiznosti, 0znameni a podtu

Obchodni akademie, VOS CR a JS s pravem SJZ Kavlawyprevzala dne....................

od.........ooeevvei i e een .. StiZnost (oznameni, padn

razitko a podpis




