ABSOLUTORIUM

Témata pro teoretickou zkougku z odbornych predméta

Predmét: Technika sluZzeb cestovniho ruchu

Studijni skupina: 3. VA
Skolni rok: 2021/2022

1. Vyznam ubytovacich sluZeb ve vztahu k CR.
2. Zelezniéni doprava a jeji vyuziti v domdcim CR.
3. Letecky pfepravni proces.
4. Technika stravovacich sluzeb.
5. Platebni prostiedky a sménarenské sluzby v CR.
6. Etapy privodcovské akce.
7. Systém lazeriskych sluzeb v CR.
8. Technika lazenskych sluzeb.
9. Ochrana zdkaznik( cestovnich kancelafi.
10. Kalkulace zajezdové &innosti v cestovnim ruchu.
11. Sluzby cestovniho ruchu a jejich smluvni zabezpeceni.
12. Postaveni letecké dopravy v CR.
13. Zelezniéni doprava a jeji vyuZiti v zahraniénim CR.
14. Vyznam stravovacich sluieb ve vztahu k CR.
15. Problematika pojisténi v CR.
16. Tvorba, nabidka a prodej produktt cestovnich kancela¥i.
17. Pasova a vizova technika.
18. Celni technika v CR.
19. Postaveni a osobnost priivodce na trhu CR.
20. Technika ubytovacich sluzeb.




ABSOLUTORIUM

Otazky pro teoretickou zkougku z odbornych pfedméta

Pfedmét: Technika sluzeb cestovniho ruchu
Studijni skupina: 3. VA
Skolni rok: 2021/2022

1. Zhodnotte vyznam ubytovacich sluzeb ve vztahu k CR. Provedte ¢lenéni ubytovacich
zafizeni podle rGiznych kritérii, Charakterizujte , Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich
zafizeni CR”, vymezte jednotlivé kategorie a tfidy ubytovacich zatizeni. Uvedte podminky
pro provozovani ubytovacich sluzeb v CR.

2. Charakterizujte vyznam a vyu?iti 7elezni¢ni dopravy v ramci DCR, uvedte vyhody
a nevyhody této dopravy. Uvedte podminky pro stanoveni jizdného. Provedte
rozbor dopravnich dokumentd - druhy, platnost, nalezitosti. Vyjmenujte a charakteri-
zujte nabizené slevy CD ve vztahu k CR .

3. Provedte charakteristiku vybavenosti letiét a sluzeb poskytovanych cestujicim
v letecké dopravé. Popiste odbaveni cestujicich a palubni sluzby. Informujte zakaznika
0 pfepravé zavazadel a déti v letecké dopravé. Charakterizujte vyznam a néle¥itosti
letenky. Vysvétlete podstatu jizdného v letecké dopravé.

4. Vyjmenujte cinnosti spojené s technikou stravovacich sluseb. Analyzujte nabidku
odbytovych stiedisek s funkci stravovaci a funkci spolecensko zabavni. Uvedte
zplsoby prodeje a obsluhy pouzivané v odbytovych stfediscich. Provedte zu&tovani
s hostem v odbytovém stiedisku.

5. Rozeberte hotovostni a bezhotovostni platebni styk v DCR a ZCR. Charakterizujte vyznam
smeéndrenskych sluzeb pro CR. Vysvétlete devizové hodnoty a funkci devizovych odpoctu.
Uvedte moZnosti pouziti voucheru, platebnich karet a cestovnich sekad.

Charakterizujte vyznam zavedeni EURO mény pro cestovni ruch.

6. Uvedte etapy privodcovské akce. Vysvétlete vyznam a ¢innosti spojené s topografickou,
chronologickou a psychologickou p¥ipravou privodce. Uvedte povinnosti privodce pri
vlastnim provedeni akce v rdmci PCR. Provedte rozbor jednotlivych &asti likvidace
privodcovské akce.

7. Charakterizujte vyznam a funkce lazefistvi v CR. Provedte rozbor a srovnani jednotlivych
druh(i lazeriské péce. Popiste formy lazeriské lécby. Vysvétlete funkci indika&niho

vevys

seznamu. Uvedte nejzndméjsi ¢eské 1dzné a jejich indikace.



8. Popiste ¢innosti spojené s nastupem a pfijmem pacientl do lazefiského zafizeni.
Uvedte odliSnosti ubytovani a stravovéni lazeriskych pacient( a hotelovych
hostd. Charakterizujte jednotlivé metody léceni v ¢eskych laznich. Vymezte nabidku
a zajisténi aktivit lazeriskych hostd ve volném &ase. Charakterizujte vyznam mistniho
poplatku z pobytu.

9. Pohovorte o vyznamu, smyslu a piinosu zakona o nékterych podminkdach podnikdani
v oblasti CR pro zdkazniky a podnikatele. Vysvétlete a zdivodnéte pozitivni a negativni
vymezeni zajezdu. Rozeberte hlediska pro clenéni zajezd(. Charakterizujte podstatu
spojené cestovni sluzby. Uvedte podminky pro provozovani ¢innosti CK a CA podle platné
pravni ipravy. Vymezte pfedmét Cinnosti a funkce CK a CA a provedte porovnani.

10. Uvedte vyznam kalkulace pfi tvorbé produktu CR. Srovnejte kalkulaci standardniho a
forfaitového autokarového zéjezdu. Provedte rozbor a srovnejte jednotlivé nakladové
poloZky kalkulace zajezdu v DCR a PCR. Rozeberte problematiku DPH v kalkulaci.

11. Charakterizujte jednotlivé druhy a vyznam sluZeb CR a uvedte jejich zvlastnosti.
Rozeberte druhy smluv v cestovnim ruchu uzaviranych podle zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zékonik (NOZ), v platném znéni. Uvedte pfiklady smluvnich vztah( mezi
subjekty CR.

12. Charakterizujte vyznam, vyhody a nevyhody letecké dopravy, jeji postaveni v cestovnim
ruchu. Provedte charakteristiku slozek organizacniho procesu MLD, porovnejte druhy
letecké dopravy a leteckych spole&nosti. Uvedte podstatu dohod a smluvniho
zabezpeceniv MLD. Vysvétlete poslani a tkoly mezinarodnich leteckych organizaci.

13. Zhodnotte vyuziti zelezniéni dopravy v zahranié¢nim CR. Provedte charakteristiku
dohod, organizaci a infrastruktury v MZD. Uvedte sloZeni, vyznam a obsah dokumentu
Zvlastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé (SCIC — NRT). Charakterizujte
dopravni dokumenty v MZD. Informujte o slevach v M7D nabizenych CD a provedte
jejich zhodnoceni.

14. Zhodnotte vyznam stravovacich sluzeb ve vztahu k CR. Provedte kategorizaci a
charakteristiku jednotlivych odbytovych stiedisek. Uvedte podminky pro provozovéni
hostinské ¢innosti.

15. Vysvétlete vyznam, smysl, druhy a predmét pojisténi v rdmci CR. Rozeberte
pojistné produkty v oblasti CR. Uvedte povinnosti pojisténého pfi vzniku a likvidaci
pojistne uddlosti. Provedte rozbor pojistné smlouvy cestovniho pojisténi Géastnikd CR.

16. Popiste Cinnosti organiza¢né technického zabezpeceni zdjezdu (trasovani, program
zdjezdu, kritéria zajisténi sluzeb). Charakterizujte ekonomickou a pravni stranku tvorby
produktu CK. Provedte zhodnocen| zajezdovych katalogl CK. Rozeberte zplisoby
prodeje zajezdli. Pohovoite o formé, platnosti a moznosti odstoupeni od smlouvy
o zdjezdu.



17. Porovnejte podminky cestovani v ramci zemi EU 3 mimo tyto zemé. Charakterizujte a
uvedte funkce jednotlivych druh cestovnich dokladli, podminky jejich vydani, zmény a
neplatnost doklad(. Uvedte podstatu bezvizového a vizového styku (druhy
Schengenskych viz). Vysvétlete zakaznikovi postup pfi ztradté cestovnich doklad@

Vv zahranidi.

18. Vysvétlete podstatu a vyznam spolecné celni politiky zemi EU. Uvedte celni predpisy
ve vztahu k CR. Rozeberte organy celni spravy a problematiku celni kontroly.
Stanovte zaklad pro vypocet cla. Pohovofte o podminkdach dovozu a vyvozu zboy
ucastnikd CR.

19. Charakterizujte privodcovskou &innost a uvedte jeji vyznam. Provedte rozbor druhg
privodcovské &innosti a soucasnych moznosti vykonu funkce priivodce. Vysvétlete
piedpoklady pro praci privodce. Uvedte povinnosti priivodce pfi vzniku mimorddnych
uddlosti a zakladni zdsady priivodcovské &innosti.

20. Rozeberte problematiku rezervace ubytovacich sluzeb, popiste €innosti pracovnik(
ubytovacich zafizeni spojené s piijezdem (check-in), pobytem (nabidka hotelovych
sluZeb), odjezdem (check-out) hosta z ubytovaciho zafizeni. Vysvétlete funkce
jednotlivych hotelovych pracoviét. Pohovofte o cenach za ubytovani v CR.
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